Jacka sd'b'o{m

10 sma handlaggare...

Det har blivit host. Jag har fatt mitt
femte barn (ja, frun var ocksa med
pa ett horn), och vi har flyttat till ett
hus. Dar fick vi vattenskada efter 21
timmar. Det lar troligen vara nagot
slags varldsrekord. Manga jag kan-
ner har ALDRIG haft en vattenskada,
och vi fick innan vi ens hade bott ett
dygn i kaken.

Men, men, det finns sadant som ar
varre. Nageltrang, till exempel. Eller
Forsakringskassan. Dar snackar vi
&kta smarta och vrede. Nu &r det
tack och lov inte sa ofta jag behover
ringa till Forsékringskassan, men
som smabarnsforalder har ibland
tyvérr inget val.

"Tut... Tut... Valkommen till For-
sakringskassan! Den berdknade
vantetiden &r 22 minuter. Det ar
143 personer fore dej i kon. Just nu
arvi 55 handlaggare som arbetar for
att hjélpa dej.”

Exakt sa sa den automatiska man-
nen som svarade i telefonen hos
Forsakringskassan. Jag kande pa
eftermiddag. Jag lade ifran mig
luren en stund och passade pa att
brygga en kanna kaffe. Langst in

i frysen hittade jag en kvarglomd
bullkant som jag tinade i mikron.
Jag vantade in kaffebryggaren, tog
en kopp kaffe och min bulle och
satte luren till 6rat igen. Mannen var
fortfarande kvar.

"Det ar nu 125 personer fore dej i
kon. Just nu &rvi 51 handlaggare
som arbetar for att hjalpa dej.”

Nej, vanta nu! Nyss var det ju 55
handlaggare! Har fyra pers gatt pa
muggen samtidigt eller vad &r det
fragan om??? Jag slok bullen, gick
bort till datorn och forsokte for ar-
tonde gangen fa svar pa mina fragor
via kassans hemsida. Det gick inte.
Jag atergick till telefonen.

"Det ar nu 109 personer fore dej i
kon. Just nu @r vi 44 handlaggare
som arbetar for att hjalpa dej.”

44111 Stopp, halla, vad hander har?
Nu har elva handlaggare forsvunnit
under loppet av atta minuter! Har
det borjat brinna pa nagon avdel-
ning eller ar det svininfluensan som
hérjar dér borta?

Tva minuter senare: 93 personer
fore i kon. 38 handlaggare!” Ytterli-
gare tre minuter senare: "81 perso-
ner fore i kon. 32 handlaggare!”

Nu bérjade detta enkla telefonsam-
tal till Forsakringskassan starkt
paminna om en roman av Agatha
Christie. For mitt inre 6ra hérde jag
0desmattade ramsor:

55 sma handlaggare satt dar sma
och gra - tre gick upp i rok, och sa
vardom 52!

52 sma handlaggare ville helst ga
hem - sju fick pension, och sa var
dom 45!

Och savidare...

Men till slut... Efter exakt 34
minuters vantetid (jamfort med
berdknade 22) hande antligen
nagot! Telefonens spokrost forkun-
nade att det var futtiga 10 personer
fore mig i kon, och strax darefter
gick det faktiskt fram alldeles riktiga
ringsignaler! Jag pustade ut och
greppade lappen med alla mina
fragor. Men dom om min forvaning
nér ingen svarade. Det ringde och
ringde och ringde. Och jag kénde en
iskyla dra langs efter ryggraden. Har
55 handlaggare blivit noll nu, eller?
(En liten handlaggare helt ensam
var - stangde kontoret och sa fanns
ingen kvar...) Och till slut kom ett
forsmadligt "klick” i luren. Och sa
blev det sparrton.

Vad som da hande inombords i den
stunden ar lite svart att forklara.
Men om jag séger att en synnerligen
hjartinfarkt framstar som rinnsnuva
i jamforelse, sa kan ni ana vidden av
mitt utbrott.

”0m du nansin kommer fram till
Samarkand” skrev Thorstein Berg-
man. Jag haller pa att uppdatera
den till "Om du nansin kommer fram
till Forsakringskassan”.
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